
六安市城管局行政审批类流程图

	

 注：其他权力（审查、批准等）参照行政审批流程



市城管局行政处罚类流程图



        简易程序                           一般程序

                     








、




                                      责令停产停业、吊销许可
                                      证或执照、较大数额罚款

                                      （公民1千元以上，法人、
                                      其他组织1万元以上）

                                        








	承办机构
	执法范围
	执法电话
	监督电话

	开发区执法支队
	市开发区范围内
	3697057
	3377808

	城管执法督察支队
	负责城区范围内重大执法案件
	3310177
	3377808


市城管局行政征收类流程图








	征收项目
	承办机构\单位
	服务电话
	监督电话
	备注

	城市生活垃圾处理费征收
	市环卫处
	3680028
	3377813
	由供水企业在收取水费时代收

	城市建筑垃圾处置费征收
	待定
	
	
	

	城镇污水处理费征收
	给排水管理处
	3364586
	3377813
	由供水企业在收取水费时代收

	城市道路占用费、挖掘修复费征收
	市政处
	3215217
	3377813
	

	超计划用水加价收费
	给排水管理处（市城市节约用水管理中心）
	3337839
	3377813
	


          市城管局行政奖励类流程图








	奖励项目
	承办机构\单位
	服务电话
	监督电话

	市容环卫先进单位和个人的表彰和奖励
	市环卫处
	3680028
	3377818
3377808

	城市公厕规划、建设和管理中先进单位和个人的表彰和奖励
	市环卫处
	3680028
	3377818
3377808

	城市节约用水的表彰和奖励
	给排水管理处（市城市节约用水管理中心）
	3337839
	3377818
3377808


市城管局行政强制流程图
强制执行（不执行有关决定的查封施工现场、强制拆除和不符合城市容貌标准、环境卫生标准的建筑物或者设施的强制拆除）








    执法机构：开发区执法支队、城管执法督察支队
    执法电话：3697057
监督电话：3377808

市城管局其他权力（验收类、备案类）流程图


	承办机构\单位
	服务电话
	监督电话

	市环卫处
	3680028
	3377808

	市政处
	3215217
	3377808

	市园林处
	3325667
	3377808

	市给排水管理处（市城市节约用水管理中心）
	3337991
	3377808

	公用事业管理科
	3377807
	3377808



案件来源（1.巡查发现；2.执法检查；3.群众举报；4.上级交办或其他部门移交；5.其他）





立案（依法立案，填写立案审批表，报局分管领导批准立案）





调查（2名以上执法人员，持执法证件，依法调查，收集证据，如制作现场勘验笔录，询问笔录，绘制现场示意图，拍摄现场照片等证据，必要时现行登记保存）





当场处罚（对公民处50元以下、对法人或其他组织处以1000元以下的罚款或者警告的行政处罚，制作当场处罚决定书),当场送达。





调查终结，做调查报告，制作《案件处理审批表》，提出初步处理意见





《案件处理审批表》报法制科审核，并报局领导批准。





局分管领导批准：


情节轻微，不予处罚的；


因违法事实不成立等撤销的；


罚款数额1万元以下的；





局主要领导批准：


罚款数额1万元以上（含1万）的；


其他重大疑难案件；


（局召开案审会讨论，确定处罚意见）





处罚告知（制作并送达行政处罚事先告知书）





听取当事人陈述申辩，合理意见应予采纳。





作出处罚决定，并依法送达。


（制作处罚决定书，一般在7日内送达，送达方式：直接-留置-邮件-转送达-公告）





符合听证条件，告知听证（制作送达听证告知书





举行听证（下达听证通知书，告知听证时间、地点、听证主持人及相关事项）





执行（1.当事人自觉履行；2.依法强制执行[催告-强制执行决定-公告）；3.申请法院强制执行





结案（制作案件结案报告，报局领导审批结案）





受理：申请人向市城管局提出缴纳行政征收费用提出申请，公示：征收标准计算方式、征收适用类型、征收方式以及其他应当公示的内容，以及免缴、减缴条件和需要提交的材料，其他事项。





审查：审查申报材料，是否符合相关政府及相关部门规定的征收标准、免缴、减缴条件。符合条件的，按相应条件办理，不符合的，告知当事人。





确定：计算并确定数额，收缴费用，并出具正式票据或发票，及时缴纳国库。





监督管理：对未及时缴纳征收费用的催缴，下达催缴通知书。





制定表彰方案：由主管部门就表彰的条件、表彰的名额、程序制定科学的表彰方案初稿，在网站公示，公开征求意见，进一步修订方案，报经领导批准。





组织推荐：按照表彰方案规定的条件、程序，组织推荐工作，对推荐对象进行初审。





审核公示：对符合条件的推荐对象进行审核，并由表彰考核领导小组研究审定，并进行公示，接受社会监督。





表彰：对公示无异议的，作出表彰决定；由市政府给予表彰的，报请市政府批准，以市政府名义予以表彰。





催告：下达催告通知书，督促当事人履行《拆除违法建设决定书》，催告履行义务以及履行义务的期限、方式和当事人依法享有的陈述权和申辩权。





强制拆除决定：经催告仍不履行，且无正当理由，作出强制执行决定，暨作出《强制拆除违法建设决定》，并依法送达。





公告：强制拆除前，依法公告，限期当事人自行拆除。





组织强制拆除：经公告，仍未自行拆除，组织强制拆除，做好拆除方案，保障拆除顺利进行。

















受理：申请人以书面方式 一次告知申请人需要补正的全部材料内容；依法受理或不予受理，并出具书面凭证，逾期不告知的，自收到申请材料之日起即为受理；允许申请人当场更正申请材料错误，申请人当场不能补全或者更正的。





审查：对申请人提交的验收、备案材料进行审查，收到完整齐备的申请材料之日起20日内审查完毕；经审查合格的，批准使用，并将许可决定及时通知申请人；审查不合格的，不予批准使用，应当书面通知申请人并说明理由。





决定：在规定的时间内作出验收合格的决定，制作验收合格证明材料、同意备案通知书，加盖单位公章，证明日期。应当将验收合格证及时通知申请人；不予验收合格的，应当书面通知申请人并说明理由。





送达：将验收合格证明材料、同意备案的通知书在规定的时间送达当事人。如需要抄送相关单位的，予以抄送。





监督管理：对验收合格、同意本案的工程进行监督检查；应当将监督检查的情况和处理结果予以记录归档，





受理：  收到申请材料当场或5个工作日内完成申请材料的受理工作，材料可当场


        更正的，允许当场更正（承诺受理时限1日）





申请人申请





政务中心城管窗口申请申请





邮寄申请





传真、电子邮件等方式申请





行政许可直接涉及申请人与他人之间重大利益关系的，行政机关应告知申请人，利害关系人享有要求听证的权利；依法要求听证的，行政机关应当组织听证





不属于许可范畴或不属于本机关职权范围的，不予受理，出具《不予受理通知书》。告知申请人向有关部门申请





申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按照本行政机关的要求提交全部补正申请材料的，出具《受理通知书》(承诺审查时限2日）





材料不齐全或者不符合法定形式的，当场或5个工作日内返回材料，发放一次性《补正告知》





决定依法当场或在受理后20日内作出许可或不予许可的决定。（以传真、电子邮件申请受理的，自收到原件起计算）（承诺决定时限1日）





申请人提交的申请材料齐全、符合法定形式，行政机关能够当场作出决定的，应当当场作出书面的行政许可决定





依法应当听证的事项或行政机关认为需要听证的其他涉及公共利益的重大行政许可事项，行政机关应当向社会公告，并举行听证





行政机关发现行政许可事项直接关系他人重大利益的，应告知利害关系人，申请人和利害关系人有权进行陈述和申辩，行政机关应当听取申请人和利害关系人的意见





作出不予行政许可的决定，发《驳回通知书》，说明理由，并告知依法申请复议、提起行政诉讼的权利





作出准予登记的书面决定，发《核准通知书》





       送达后办结（承诺送达时限1日）








市城管局政务中心服务窗口服务电话：         3378630；


市城管局市容管理科（行政审批科）监督电话： 3377829.












