
附件:物业管理指导中心项目绩效自评表

1、 物业管理工作经费

2、 疫情防疫经费

物业管理工作经费项目支出绩效自评表
项目名称 物业管理工作经费

主管部门 六安市城市管理行政执法局 实施单位
六安市物业管理指导中

心

项目资金

（万元）

年初预算数
全年预算

数
全年执行数 分值

执行

率

年度资金总额 90 88.37 85.01 10 96%

其中：当年财政拨款 90 88.37 85.01

上年结转资金 —

其他资金 —

年

度

总

体

目

标

预期目标 实际完成情况

1、负责城市规划区内物业专项维修资金的归集管理工作。

2、宣传贯彻落实国家、省、市有关物业管理的方针政策和法律法

规；协助主管部门开展全市物业管理综合协调、监督管理工作；

负责建立并执行物业管理诚信档案制度；负责全市物业管理业务

培训、行业发展调研等工作。

1、2022 年度维修资金归集金额 3.4 亿元，

归集业主 2.26 万户，归集业主面积 273.3

万平方米。

2、完成年度物业培训工作。

绩

效

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差

原因

分析

及改

进措

施

产出指

标

数量指标

归集资金额 ≧20000 万 34296 万 5 5

小区评选 1次 1次 4 4

物业管理培训 ≧500 人次 >500 人次 5 5

质量指标

资金归集现场办结率 100% 100% 5 5

小区评选优秀率 10% 10% 3 2

项目经理培训合格率 ≧95% >95% 5 5

时效指标
资金归集及时率 100% 100% 5 5

项目经理培训参与率 ≧95% >95% 5 5



小区评选完成率 100% 100% 3 2

成本指标

人工成本 67 万元 66.95 万元 4 3.5

评选成本 ≦10 万元 0.5 万元 2 1

培训成本 ≦10 万元 6.35 万元 4 3.5

效益指

标

社会效益指

标

物业维修资金使用
持续改善市民

居住环境
549 万元 12 11

小区评选
不断提升物业

服务水平

小区服务、环

境等得到改

善。

8 7

可持续影响

指标

加强物业管理人员培

训

不断提升物业

管理人员服务

水平

通过培训提

高物业管理

人员的服务

水平，改进物

业服务质量

10 9

满意度

指标

服务对象满

意度指标
服务对象满意度 ≧95% >95% 10 9

总分 100 91.6



疫情防疫经费项目支出绩效自评表

项目名称 疫情防疫经费

主管部门 六安市城市管理行政执法局 实施单位
六安市物业管理指导中

心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预
算数

全年执行数 分值
执行
率

得分

年度资金总额 10 万元 10 万元 10 100% 10

其中：当年财政拨款 10 万元 10 万元 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

参与疫情防控社区管控督导工作、党员职工下沉社区，织密疫
情“防控网”、开展住宅小区疫情防控督查工作。

在城南镇督导检查 20 余天，功成名居小区值班 7
天，开展小区疫情防控值班督查工作，保障人民
生命安全健康。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值 得分
偏差原因分
析及改进措

施

产出指
标

数量指标 10 万元 10 万元 10 10

质量指标
按照市政府、
主管局统一
安排值班

参与城南镇督
导检查 20余
天，功成名居
小区值班 7天

15 15

时效指标
按照市政府、
主管局统一
安排值班

按要求完成值
班及督查任务

15 15

成本指标 10 万元 10 万元 10 10

效益指
标

社会效益指标
保障人民生
命安全、健康

保障人民生命
安全、健康

20 18

满意度
指标

服务对象满意
度指标

服务对象满意度 满意 满意 10 10

社会公众满意度 满意 满意 10 9

总分 100 97


