
六城管〔2023〕88号

关于开展城市管理民生领域问题“小切口”

专项整治的通知

各县区城管局，局属各单位、机关各科室：
根据市委学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育工作安排，按照市委办《关于开展民生领域问题“小切口”专项整治的通知》要求，决定开展城市管理民生领域问题“小切口”专项整治，现就有关事项通知如下。
一、明确目标任务。在主题教育期间，针对近期梳理的12345政务服务便民热线、人民网群众留言、国务院“互联网+督查”、群众来信来访和网上投诉等平台渠道上群众反映城市管理民生领域问题较为集中的小区车辆乱停和环境卫生管护不到位、路灯不亮、城市供水安全等3类群众天天有感的急难愁盼问题，分别制定专项整治方案，立即开展整治；各县区城管局要对照工作职责，根据辖区实际，同步对这3类民生问题开展专项整治；针对其他类涉及城市管理民生领域问题，一并纳入专项整治。通过深入梳理查摆、集中精力解决一批群众急难愁盼城市管理民生领域问题，由点及面，着力补短板、强弱项、建机制，通过解决一个问题，推动解决一类问题，切实提升为民服务的能力水平，不断提高群众获得感、满意度。
二、加强组织领导。成立由市局主要负责同志任组长，其他局领导班子成员任副组长，各县区城管局、局属各单位、机关各科室主要负责人为成员的专项整治领导小组，领导小组下设小区车辆乱停和环境卫生管护不到位、路灯不亮、城市供水安全三个整治专班和一个督查督办专班，分别由市局分管负责人任专班组长，由局监察科负责人（市局主题教育办整治整改组组长）任督查督办专班组长。各县区城管局也要结合自身实际、职责任务，对应成立专项整治领导小组和整治专班。
三、认真排查整治。各县区城管局、局属有关单位对照问题清单（见附件），全面梳理尚未办结的存量问题、最新收到的群众反映问题，并结合近期信访工作“五大行动”主动排查出来的涉及矛盾纠纷、社会治理、物业纠纷等方面问题，登记建账，清单管理。针对平台渠道梳理的具体问题，立即核查办理，确保按时按质在原平台渠道上反馈销号；针对在信访工作“五大行动”主动排查出来的各类民生领域矛盾纠纷，立即组织核查，积极协调处理到位。对梳理出来的问题，逐项明确整改任务，制定整治措施，明确责任主体和时间节点，深入推进整治；需要通过建章立制解决的，开展针对性调研，尽快出台或修订完善制度。
四、强化跟踪问效。各县区城管局、各单位、科室主要负责人要亲自研究部署、亲自分析问题、亲自推动整治，要把开展民生领域问题“小切口”专项整治工作作为落实“党建+信访”、“专项整治+系统整治”、“民呼快应”的具体实践，积极倾听群众呼声，强化调度推进，全力以赴解决好群众的急难愁盼问题，以群众是否感受到实实在在的变化来检验主题教育成效。局监察科、局主题教育办整改整治组将持续加强跟踪问效。
各县区城管局、局属有关单位于2023年12月20日前将开展民生领域问题“小切口”专项整治工作实施方案、专项整治排查清单报送局主题教育办；各县区城管局、局属各有关单位于2024年1月25日前将专项整治工作开展情况报送局主题教育办（联系人：史长虎，联系电话：3377808）。
附件：1.《关于小区车辆乱停和环境卫生管护不到位专项整治方案》；
2.《关于路灯不亮专项整治方案》；
3.《关于供水安全专项整治方案》；
4.《各类平台渠道群众反映问题清单》；
5.《“小切口”专项整治问题台账》。
2023年12月11日
附件1

关于小区车辆乱停和环境卫生管护不到位

专项整治行动方案

一、目标任务
自即日起至2024年1月底，深入排查整治小区车辆乱停和环境卫生管护不到位等问题，以提高业主满意度为目标，以物业服务为切入点，着力解决群众牵肠挂肚的民生大事和天天有感的关键小事，着力推动物业领域矛盾纠纷源头治理，着力健全物业管理体制机制，实现物业服务水平明显提升，物业市场秩序持续优化，物业管理与基层社会治理深度融合，居民物业管理服务投诉显著下降，人民群众的获得感、幸福感、安全感不断增强。
二、整治重点
（一）整治物业服务不规范问题。一是严格落实物业服务信息公开制度，在住宅小区进出口或其他显著位置建立政策法规宣传栏、管理规约公开栏、小区财务事务公示栏、综合执法进小区公示栏。二是完善服务价格形成机制。严格执行普通住宅小区前期物业公共服务费收费标准，推动物业服务行业协会等第三方机构建立不同物业类型、不同服务标准的价格样本和参照的物业管理区域样本，提出菜单式服务清单，引导业主按需选择。三是加强物业服务市场监管。规范物业考核评价机制，组织各县区定期对物业服务企业履职情况进行评价，发挥“红黑榜”制度的作用，公开考核结果。对失信企业和责任人在物业服务项目的企业选聘、政府采购、评优评先等方面依法予以限制；对严重失信企业和人员，借助各类媒体予以警示，依法进行清退。四是培育打造省级和市级“皖美红色物业”示范小区，发挥示范引领作用，带动提升物业服务市场整体水平。
（二）整治停车管理不规范问题。主动会同自然资源、公安、国防动员部门，依法公开物业管理区域内车位规划、出售、附赠、出租等信息，保证业主停车需要。指导业主大会建立住宅小区车辆管理专项制度，规范停车资源使用和业主停车行为。充分利用住宅小区周边资源规划增建停车设施，引导周边专用停车设施对小区开放服务，鼓励有条件的住宅小区停车位白天对外开放，推进停车错时共享。落实《安徽省电动自行车管理条例》有关规定，推动集中设置电动自行车充电、停放场所，优化电动自行车停放空间。督促物业服务企业落实《安徽省发展改革委等部门关于进一步加快居民区电动汽车充电基础设施建设的通知》（皖能源电力〔2022〕74号）规定，配合电动汽车充电设施建设。
（三）整治小区环境卫生不到位问题。充分发挥市“皋城物业留言”平台的作用，全面摸排查找小区内环境卫生问题，对排查出的问题分类建档，形成问题清单，明确整改时限，形成工作闭环。推动开展综合执法，对住宅小区内违规装修、高空抛物、乱搭乱建、乱堆乱放、乱挖乱设、乱伐乱砍、毁绿种菜、侵占公共空间、电动车自行车违规停放及充电、占用堵塞封闭疏散通道和安全出口、建筑消防设施设备维护保养不及时，专兼职消防队和微型消防站实体运行不到位，以及损坏、挪用、拆除人防设施器材，不履行房屋保修义务等违法违规行为依法予以严肃查处。
（四）整治电梯管理不到位问题。一是指导物业服务企业在物业管理区域内开展电梯安全教育和使用宣传工作，规范、安全使用电梯。二是督促物业服务企业履行电梯安全使用管理职责，按照相关规定和物业服务合同约定，制定和执行电梯安全管理制度；加强对电梯机房电器和机械设备的定期巡视检查，对电梯轿厢进行日常清理保洁，安排特种设备专业人员进行检修，并做好检修记录；加强装修材料、装修垃圾等运载管理，做好警示、提示以及相关安全隐患应急处置，确保电梯设备安全运行。三是指导业主依法使用物业专项维修资金修理、改造、更新电梯,发挥物业专项维修资金作用。
（五）整治小区业主委员会管理不规范问题。一是依法依规加快推进成立业主大会、组建业主委员会，对暂不具备条件的，协调组建物业管理委员会，临时代行业主委员会相应职责。二是指导县区物业管理行政主管部门制定业主大会、业主委员会组建、换届工作规程，指导街道（乡镇）做好业主大会筹备、业主委员会组建和换届，以及业主委员会成员的推荐、审核、选举等工作。指导街道（乡镇）会同社区以及公安、城管执法、信访等有关部门，共同做好业主大会筹备组和业主委员会候选人的审核、推荐工作。三是研究制定业主大会议事规则和管理规约示范文本，指导业主大会使用。对不能正常履职的业主委员会和委员限期整改。建立业主委员会委员培训制度，全面推行业主委员会履职、换届和业主委员会主任离任审计。
三、组织领导
成立由党组成员、副局长叶少勇任组长,市物管中心主任李必亮任副组长的整治专班，专班设在市城管局物管中心，统筹协调做好专项整治工作的组织实施等各项工作，把握时间节点，解决活动开展过程中难题，确保活动取得实效。

附件2
关于路灯不亮专项整治方案
一、目标任务
自即日起至2024年1月底，深入梳理排查整治城区道路路灯不亮、路灯养护维修不及时、区域性开关灯时间不合理、部分道路未安装路灯、路灯移交等问题，进一步压实路灯管养主体责任，实现城区道路路灯安装率100%、亮灯率≥98%，城市照明环境明显改善，群众出行更加安全。
二、整治重点
1.整治道路路灯不亮问题。全面排查城区道路路灯不亮问题，督促养护企业对路灯进行及时维修并恢复亮灯。对因企业代建道路尚未移交造成的路灯不亮，主动与各区政府联系对接，由各区政府督促代建企业对路灯进行维修并恢复亮灯后，按程序接收管养。对因树木遮挡等原因造成的道路照度不达标问题，函告相关单位通过合理修剪等方式保障道路照度达到规范标准。  

2.整治路灯管养不及时问题。加大对路灯设施的巡查力度，对巡查发现的问题，及时督促养护企业维修，确保路灯设施安全有序运行；对群众诉求问题，第一时间及时回应、及时处置、及时反馈。
3.整治路灯开关灯时间不合理问题。针对校园周边等群众反映较多的开关灯时间不合理区域，实行“一路一策”，根据实际情况合理调整开关灯时间。同时，所有道路路灯开关灯时间紧密结合季节、天气变化等情况，及时作出合理调整，保障群众出行安全。
4.整治道路路灯未安装问题。对巡查等渠道发现的道路路灯未安装问题，及时向各区政府、相关责任单位下发工作提示，提醒及时安装并确保亮灯。
5.整治路灯移交问题。全面排查城区道路路灯移交问题，对符合接收管养标准的，按程序接收；对政府投资建设的道路路灯，因路灯存在故障无法移交的，督促建设单位整改，待符合接收管养标准后办理移交手续。
三、加强组织领导
成立由党组成员、总工程师钱锟任组长，市城管局市政处副主任蒋静波任副组长的整治专班，专班设在市城管局市政处，统筹协调做好专项整治工作的组织实施等各项工作，把握时间节点，解决活动开展过程中难题，确保活动取得实效。
附件3
关于供水安全专项整治方案
一、目标任务
坚持“以人民为中心”的发展思想，自即日起至2024年1月底，深度梳理城区供水停水、水质异常、水压不足、管网维修不及时、水费疑问等民生领域问题，建立问题清单台账，制定整改措施，加强城市供水管理，保障城市生产、生活及公共服务等用水，提高城市供水服务水平。
二、整治重点
（一）整治城区用户存在的停水问题。一是督促水务公司开展正常的供水运行工作，保障城区正常供水；二是督促水务公司加强供水管网的巡检工作，面对突发性管网异常，及时发现、及时维修、及时恢复；三是严格要求水务公司对照《供用合同》等管理办法，主动开展上门催费、电话短信催缴及供水服务工作，以催缴为主，减少停水；四是联合水务公司主动落实“四最营商”相关工作，执行小微企业、个体工商户缓缴及“欠费不停水”工作；五是严格按照《运营绩效考核》标准，考核水务公司落实相关停水工作。
（二）整治城区自来水水压不足的问题。一是联合水务公司对存在水压不足的区域进行分析，明确水压不足的因素；二是针对泵房运维等工作，协同相关部门制定《二次供水管理办法》，对照管理办法执行泵房运维管理；三是针对小区管网等原因导致的水压不足问题，联合相关部门，明确责任主体、资金主体，实施老旧小区管网改造工作；四是加强供水管网巡检工作力度，及时发现管网漏点，及时修复，降低水压不足的影响；五是联合水务公司开展管网漏损控制科研项目，针对城区的供水管网进行普查，制定供水主管网改造计划，并释放四个供水厂的产能，优化供水资源配置，保障城区居民供水水压。
（三）整治城区自来水水质浑浊的问题。一是督促水务公司严格落实“三级检测”制度，并对结果进行公示；二是联合水务公司制定管网冲排计划，定期开展管网及泵房全面冲排和清洗工作；三是督促水务公司成立供水服务工作小组，及时上门解决供水服务相关问题；四是联合第三方开展水质检测工作，由第三方对制水工艺、水质化验资料进行现场调查，并现场检测出厂水水质、随机抽查入户检测；五是督促水务公司加大原水、出厂水、管网水、末梢水的水质水压监测频率；六是联合水务公司，定期开展政府、环保集团、六安三峡水务公司、供水厂站等不同层级的供水应急演练；七是联合相关部门，邀请供水专家，优化供水厂站制水处理工艺。
（四）整治城区自来水用户水费异常、管网维修不及时等供水问题。一是督促成立供水服务队及推进供水服务“网格化管理”，主动上门，了解用户诉求，协助排查水费异常、管道漏水等，解决管网漏水、损坏等问题，提升供水服务质量，第一时间解决用户的诉求；二是增加业务受理渠道，通过网格员、热线工单、微信公众号等平台，多渠道受理用户诉求，及时联系解决；三是联合水务公司，持续开展“四进四提升”的活动（进小区，提升群众满意度；进工厂，提升用水企业满意度；进社区，提升基层党组织粘合度；进学校，提升学生节水环保意识），着力解决人民群众急难愁盼问题，努力把惠民生的事办实、暖民心的事办细、顺民意的事办好。
三、组织领导
成立由党组成员、副局长鲍远利任组长,市城管局给排水管理处主任黄锡文任副组长的整治专班，专班设在市城管局给排水管理处，统筹协调做好专项整治工作的组织实施等各项工作，把握时间节点，解决活动开展过程中难题，确保活动取得实效。

附件4

12345热线和人民网省市长留言民生领域问题清单1

联系人：黄伟    1770564****
	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	1
	拖欠工资
	房地产、交通道路、水利工程等项目拖欠工资（10233件）
	多地“保交楼”项目农民工工资久未发放；项目多层分包导致农民工工资发放不及时；工程款未支付到位导致农民工工资发放困难；监管账户资金不足导致未按时发放工资；员工辞职或被辞退相关工资福利发放不及时等。
	各县区
市人社局

	2
	噪音污染  
	生活噪音扰民（3668件）
	广场舞、徒步队音响夜间扰民；烧烤店、路边摆摊夜间扰民；部分沿街商铺做活动，音响噪音扰民；部分饭店和酒店空调外机、油烟机噪音扰民等。
	各县区
市公安局
市城管局

	
	
	施工噪音扰民（2288件）
	房地产项目中午和夜间连续施工，噪音扰民；部分重点工程、市政工程追赶施工进度，夜间施工扰民，如和襄高速项目等；部分小区装修施工噪音扰民等。
	各县区
市生态环境局

	
	
	工业噪音扰民（282件）
	部分工厂连续生产，机器噪音严重扰民；石料厂、建材厂夜间生产噪音扰民问题等。
	

	
	
	交通噪音扰民（202件）
	渣土车、砂石车等大型运输车辆，夜间行驶过程中噪音扰民；摩托车夜间炸街，噪音扰民等。
	各县区
市公安局
市城管局

	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	3
	交通运输
	营运车辆管理（3172件）
	出租车拼车、绕路、拒载及司机服务态度等问题；网约车非法营运、揽客、扣费等问题；公交车拒载、未按时发车及司机服务态度等问题。
	各县区
市交通局

	
	
	交通管理（1517件）
	部分背街小巷车辆乱停放现象严重；学校门口上学和放学时间段车辆乱停放，导致交通严重拥堵；交通信号灯、隔离栏、标识标线、指示牌设置不合理问题等。
	各县区
市公安局

	
	
	驾考管理（1340件）
	驾考科目1-4预约难或者无法预约；驾校退费难或无法及时退费等。
	各县区
市公安局
市交通局

	4
	住房保障  
	质保期房屋质量（2582件）
	新交付房屋墙体渗水、墙面开裂、墙面空鼓、墙面脱落等质量问题较多；部分新交付房屋装修工程质量等。
	各县区
市住建局

	
	
	不动产登记证（1238件）
	部分小区开发企业未及时缴纳办理不动产登记证前的相关税费，导致无法办证；个别小区地下车位办证难，如碧桂园小区等。
	各县区
市自然资源局

	
	
	超质保期房屋质量（305件）
	部分老旧小区房屋质量和公共部位维修；部分自建小区房屋质量和公共部位维修；部分未缴纳住房公共维修基金小区公共部位维修等。
	各县区
市住建局


	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	5
	消费维权  
	消费者权益受损（7165件）
	购物存在缺斤少两；标价与实际支付价格不同；商家以次充好收取高额费用等。
	各县区
市市场监管局

	
	
	预付消费（997件）
	理发店、美容店、健身房充值消费纠纷；培训机构退费；酒店预定消费纠纷等。目前，反映培训教育机构退费难问题较多。
	

	
	
	售后服务（989件）
	商品退换货不及时或拒绝退换货；约定服务未兑现等。
	

	
	
	虚假宣传（467件）
	商品广告宣传与实物不符；广告夸大商品使用功能及疗效；房地产开发商宣传广告及沙盘与实际建设不同等。
	

	
	
	商品质量（229件）
	商品质量差，易出现损坏；商品与宣传描述不符；售卖三无产品等。
	

	6
	物业服务  
	物业资质及服务（1382件）
	物业服务水平与评定等级、收费标准不相符；同一小区不同期物业服务存在差异；物业私自停水停电催缴物业费等。
	各县区
市城管局

	
	
	物业收费（984件）
	收费标准未公开公示；物业私自提高收费标准；垃圾清运费、装修押金等退费不及时；空置房物业费减免；占用公共区域加装道闸收取停车费；电梯卡、门禁卡收费等。
	

	
	
	车位管理（825件）
	车位划分不合理，车辆难以停放；小区内机动车位数量过少，无法满足业主使用需求；车位租赁方式不公开不合理；非机动车长期占用机动车位现象屡见不鲜，物业不予管理；铲除绿化区域建设停车位等。
	

	
	
	小区环境卫生（290件）
	小区绿化区域落叶杂草清理不及时；楼道、电梯卫生差；垃圾桶清理更换不及时、位置摆放靠近业主门窗，异味难闻；地下车库堆放建筑垃圾清运不及时，扬尘污染严重等。
	

	
	
	电梯管理（1100件）
	电梯频繁损坏，维修不及时；电梯维修保养不及时；物业加装电梯卡问题；电梯运行噪音扰民，震动明显等。
	各县区
市市场监管局
市城管局

	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	7
	医保  
	医保异地备案（3872件）
	咨询异地就医备案申请、审批等有关问题，目前咨询和办理异地就医备案问题较多；投诉备案申请未予以审批或审批时间较长等。
	各县区

市医保局

	
	
	医保报销（3113件）
	咨询医保报销政策；咨询生育保险报销政策；咨询慢性病申请政策；投诉医保报销进度慢、部分项目不予报销、起付标准高、报销比率较低问题等。
	

	8
	社保  
	养老保险（5412）
	咨询养老保险缴纳及补费有关政策问题；咨询和反映养老保险办理转移问题；咨询灵活就业人员养老保险扣费问题；咨询和反映养老保险资格认证问题；投诉企业未给员工缴纳城镇职工养老保险问题等。
	各县区

市人社局

	
	
	社会保障卡（3958件）
	咨询三代社保卡办理、发放问题；咨询社保卡补办、挂失、激活问题；查询社保卡余额问题；反映社保卡信息错误问题等。
	

	9
	农村供水安全
	停水（982件）
	部分偏远乡村地区自来水供水不足，经常性停水；部分乡村地区春节期间经常性停水，供水不足；施工导致自来水管道频繁损坏，经常性停水等。
	各县区

市水利局

	
	
	水压不足（263件）
	部分乡镇街道低层未加压小区自来水水压不足；部分乡村距离水源远、海拔高地区自来水水压不足等。
	

	
	
	水质浑浊（231件）
	部分乡村地区和乡镇街道自来水水质浑浊。
	

	10
	路灯不亮
	路灯开启（379件）
	路灯损坏后未及时维修问题；部分路段路灯未根据季节变化及时调整路灯开启时间等。
	各县区

市交通局

市城管局

	
	
	路灯建设（79件）
	部分城区背街小巷未安装路灯；部分乡村地区通村组道路主干道未安装路灯等。
	

	
	
	路灯移交（21件）
	部分国省干线公路路灯管养权责划分不明确，例如六舒路金安区段；部分开发企业建设的城区小区外围路段路灯未移交市政管养；部分城区新建路段路灯未及时移交市政管养等。
	


群众来信、来访和网上投诉民生领域问题清单2

联系人：张广来    1895648****
	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	1
	医保  
	医保备案（4件）
	户口本信息显示出生地与籍贯不一致，无法参保。
	各县区

市医保局

	
	
	医保报销（5件）
	反映医保报销的钱迟迟未到账户。
	

	
	
	医保缴纳（2件）
	反映2023年村里收取医保费用，未给家里小孩缴费，导致2024年缴费查不到个人信息无法缴费。
	

	
	
	其他（7件）
	咨询医保减免政策、帮助开具医疗住院证明等问题。
	

	2
	社保  
	养老金办理及领取（9件）
	反映参保缴纳养老金、养老金偏低和发放不及时等问题。
	各县区

市人社局

	
	
	工伤保险（2件）
	反映其父亲在工厂上班，手指断掉2根，咨询工伤赔偿是怎么计算的，一次性伤残补助金？一次性工伤医疗补助金？一次性伤残就业补助金？
	

	
	
	其他（6件）
	反映咨询相关政策性等问题。
	

	3
	养老保险办理
	养老保险缴纳（4件）
	反映养老保险缴纳接续、无法缴纳等问题。
	各县区

市人社局

	
	
	养老保险发放（2件）
	反映其2010年社保一次性买断，社保局没有及时打卡发放，后期补发，但是与相同买断人员领取的待遇不一样，要求政府协调社保局给予合理解释。
	

	序号
	类别
	典型问题类型
	主要诉求概述
	责任单位

	4
	噪音污染  
	工地施工噪音扰民（16件）
	反映工地施工噪音大，影响休息等问题。
	各县区

市生态环境局

市公安局

市住建局

市城管局

	
	
	小区装修噪音扰民（5件）
	反映小区室内装修噪音大，影响休息等问题。
	

	
	
	广场舞（徒步队）噪音扰民（3件）
	反映小区楼下晚上广场舞噪音大，扰民，影响休息等问题。
	

	
	
	其他（14件）
	反映垃圾清运产生噪音、地下商场宣传、棋牌室扰民等问题。
	

	5
	路灯不亮
	路灯开启（21件）
	反映路灯不亮，维修不及时等问题。
	各县区

市交通局

市城管局

	
	
	路灯建设（12件）
	反映部分乡村地区通村组道路主干道未安装路灯等问题。
	

	6
	供水安全
	停水（2件）
	反映自来水供水不足，经常性停水和部分乡村地区自来水管道频繁损坏，经常性停水等问题。
	各县区

市城管局

	
	
	水压不足（3件）
	反映自来水水压小供水不足，导致居民无法正常使用自来水等问题。
	

	
	
	水质浑浊（7件）
	反映部分乡村地区和乡镇街道自来水水质浑浊。
	

	
	
	其他（23）
	反映家中无人居住，自来水水费异常问题和管道损坏维修不及时，造成用水困难等问题。
	


国务院“互联网+督查”平台留言民生领域问题清单3

联系人：李炳好  3379929  1770564****
	序号
	问题类别
	主要问题概述
	责任单位

	1
	农村入户道路（7件） 
	留言人集中反映农村道路户户通问题，要求入庄、入户道路实现硬化，方便出行。
	各县区

市交通局

	2
	教育收费、“双减”政策落实    （7件）
	留言人反映问题主要集中在两个方面：1.教育乱收费问题。指定购买课外辅导学习材料、网课等。2.“双减”政策落实不严。小学阶段要求学生打卡；中学阶段周末上晚自习，要求学生提前到校等。
	各县区

市教体局

	3
	农村供水（4件）
	留言人反映问题主要有3个方面：1.自来水收费问题。农村自来水不使用也需收取月租费。2.自来水供水稳定问题。受设备、使用峰段等因素影响，易出现供水不足和水质不稳定问题。3.山区供水问题。要求实现集中供水；供水不稳定，易出现断流。
	各县区

市水利局

	4
	物业管理不善（3件）
	留言人反映问题主要有两个方面：1.小区秩序问题。地下车库脏乱差、车辆小区内乱停乱放、占用消防通道等。2.小区设施管理问题。小区配套设施不完善，损坏设施维修不及时等问题。
	各县区

市城管局

	5
	社保政策宣传（3件）
	留言人反映问题主要有两个方面：1.社保扣费问题。扣费基准变更时，参保人获取信息相对滞后。2.农村低保政策问题。五保户供养方式改变造成资金发放方式改变，相关受益人不理解；农村低保户评选标准宣传不到位、信息公示不到位等。
	各县区

市人社局

市民政局

	6
	就业薪资（3件）
	留言人反映问题主要有两个方面：1.同工同酬问题。医院合同工未定岗或相对定岗，导致待遇不同；学校临聘教师无社会保障。2.工资发放问题。村医工资未按月发放，按两个月发放一次。
	各县区

市卫健委

市人社局


人民网省市委书记留言民生领域问题清单4
联系人：文竹    1825640****
	序号
	类别
	典型问题类别
	问题诉求
	责任单位

	1
	住房保障

（37件）
	不动产登记证办理（15件）
	反映“保交楼”项目、部分因房改等历史遗留问题造成办证难。
	市自然资源局

	
	
	房产交易（12件）
	反映开发商违约交房违约金赔付不到位、房屋过户费用退还等。
	市住建局

	
	
	房屋质量问题（10件）
	反映外墙立面保温层脱落、顶层房屋漏水问题（超过5年保修期房屋维修问题解决难度大）。
	

	2
	物业服务

（20件）
	电梯、车位管理（6件）
	主要反映电梯经常损坏、机动车车位收费不合理、非机动车车位无顶棚等问题。
	市市场监管局

市城管局

	
	
	小区环境卫生（6件）
	反映小区卫生差、垃圾清运不及时、垃圾桶设置不合理等问题。
	市城管局

	
	
	小区业主委员会管理问题（4件）
	反映成立业主委员会程序不规范等相关问题。
	

	
	
	物业收费（4件）
	反映物业收费不合理等问题。
	

	3
	社保类  

（11件）     
	欠薪（11件）
	主要反映拖欠建筑行业农民工工资、企业员工工资等。
	市住建局

市人社局

	序号
	类别
	典型问题类别
	问题诉求
	责任单位

	4
	噪音污染

（8件）
	企业生产噪音扰民（4件）
	反映企业生产过程中产生噪音扰民。
	市生态环境局

	
	
	其他噪音扰民（4件）
	反映小区装修不按时间规定施工、流动商贩噪音扰民。
	市生态环境局

市城管局

	5
	公交（8件）
	公交车停靠点、班次（8件）
	反映公交站点设置不合理、公交站台存在安全隐患等。
	市交通局

	6
	教育（6件）        
	教学管理（4件）
	反映校领导班子建设问题，咨询入学、中高考等问题。
	市教体局

	
	
	学校收费（2件）
	反映学校违规代收保险费用、托管费用。
	

	7
	驾培行业

（5件）
	驾校（5件）
	反映驾校收费不合理、要求退费等。
	市公安局

	8
	道路安全

（5件）
	道路安全隐患（5件）
	反映道路安全防范措施不到位，存在安全隐患问题。
	

	9
	农村道路建设（5件）   
	村组道路(5件）
	要求修建村组道路、道路硬化等。
	市交通局

	10
	消费维权

（4件）
	预付消费（4件）
	因商家违约，客户充值卡未消费完要求退款。
	市市场监管局


省政府“互联网+督查”平台留言民生领域问题清单5

联系人：汪承敏  1815646****
	序号
	类别
	典型问题类别
	问题诉求
	责任单位

	1
	住房保障
	商品房交付问题

（2件）
	1.市民反映在金安区悠然南溪所购买的商品房交房时间被延期，开发商拖欠违约金；2.市民反映在万瑞天赋未来所购买的商品房退房程序走完后，开发商拖欠退房款。
	金安区

市住建局

	
	
	房屋拆迁补偿款问题

（1件）
	市民反映金安区华安新宇小区房屋拆迁后，拆迁款迟迟未兑现。
	金安区

市住建局

	2
	教育减负
	学生托管及课后服务问题

（1件）
	市民反映市汇文中学以返校托管名义给学生补课。
	市教体局


附件5
       “小切口”专项整治问题台账

填表单位（盖章）：              

	序号
	问题来源
	问题内容
	问题整改及成效
	完成时间
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


抄送：市住建局。

六安市城市管理行政执法局                  2023年12月11日印发
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